
Wissen, Prozesse, Innovationen
Ressourcen nutzen – Werte schaffen



Ausgehend von der Vision, den Umgang 
mit Erfahrungen, Know-how und Ideen in 
Organisationen zu gestalten, gründete 
Dr. Toralf Kahlert Anfang 2000 die Pumacy 
Technologies AG. 

Durch das Vertrauen seiner Kunden und 
umfangreiche internationale Projekte 
konnte Pumacy seine Vorreiterrolle als 
Lösungsanbieter für aktives Wissens-, 
Prozess- und Innovationsmanagement 
konsequent ausbauen. 

Unser höchstes Gut ist unsere Qualität. Wir 
sind von unseren eigenen Produkten und 
Dienstleistungen überzeugt und setzen sie 
auch selbst ein.

Wir arbeiten mit flachen Hierarchien in einer 
partnerschaftlichen Atmosphäre, die durch 
Ehrlichkeit und Transparenz geprägt ist.

Wir verstehen unsere Lösungen als Beitrag zu 
einer umfassenden Wertschöpfung für den 
Kunden. Dessen Zufriedenheit steht dabei im 
Mittelpunkt unseres Arbeitens.

Besonderen Stellenwert haben für uns 
Familienfreundlichkeit, Chancengleichheit, 
eine ausgewogene Work-Life-Balance und 
Freiräume, um eigenen Ideen nachzugehen.

Wissen, Ideen und Erfahrungen werden erst dann 
wertvoll, wenn sie als Ressourcen in die tägliche 
Arbeit einfließen. Durch Wissen werden neue Werte 
geschaffen. Gleichzeitig entsteht ein Kreislauf, in 
dem neue Erfahrungen, Prozesse und schließlich 
Innovationen gefördert werden. 

Pumacy als Ganzes sowie jede/r Einzelne 
beeinflussen unser soziales, wirtschaftliches und 
ökologisches Umfeld positiv und nachhaltig.

Krisenresistenz erreichen wir durch Mitarbeiter- und 
Kundenbindung, Interdisziplinarität, eine breite 
Branchenaufstellung, stetige Weiterqualifizierung 
und eine fortwährende Trendbeobachtung.

Unser Leitbild

Dr. Lars Langenberg, 
Vorstand Technik

Dr. Toralf Kahlert, 
Vorstand Finanzen

„Wir waren nicht die ersten,
     aber immer an der Spitze.“

Unser Unternehmen



Unsere Lösungen

„Wir ermöglichen den Nutzen,
  Sie nutzen die Möglichkeiten.“

K.exchange Wissen weitergeben
K.structure Wissen abbilden
K.lessons Erfahrungen erschließen
K.people Experten finden
K.community    Experten vernetzen
K.evaluation Wissensbestand aufnehmen

Knowledge Management

Analyse, Strukturierung und Transfer von Wissen

K

Process Management

Optimierung von Unternehmensabläufen 
durch Gestaltung robuster Prozesse und 
durchgängiger Informationsflüsse

P.strategy Prozessleitbild gestalten
P.improvement Abläufe optimieren
P.operations IT-Werkzeuge einsetzen
P.plm Produktlebenszyklen lenken
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Innovation Management

Unterstützung des Innovationsprozesses 
– von der Ideengenerierung bis hin zur 
Realisierung von Innovationsprojekten

I.evaluation Innovationskraft analysieren
I.strategy Innovationsfähigkeit steuern
I.idea  Potentiale heben
I.networks Open Innovation umsetzen
I.finance Projekte realisieren

I



Prozessmanagement

Innovationsmanagement

Wissensmanagement wird von uns nicht nur als das Verwalten harter Fakten, sondern auch weicher 
Elemente wie individuelle Erfahrungen und persönliche Expertise oder die Vernetzung innerhalb 
der Organisation betrachtet.

Im Prozessmanagement fokussieren wir einen 
ganzheitlichen Ansatz zur Unterstützung des gesamten 
Produktlebenszyklus. Hauptaugenmerk liegt dabei 
auf einem durchgängigen Informationsfluss und 
einer robusten Prozessgestaltung, um so optimale 
Unternehmensabläufe zu gewährleisten.

Ihren Innovationsprozess unterstützen wir systematisch 
von der Ideengenerierung bis zur Realisierung von 
Innovationsprojekten. Dazu nutzen wir Synergien 
zwischen allen Innovationsbeteiligten, analysieren 
Potentiale und konzipieren individuelle Prozesse im 
Rahmen einer zukunftsträchtigen Gesamtstrategie. 

Training

Wir begleiten Sie nicht nur in Ihren Projekten, sondern vermitteln Ihnen auch das nötige Know-how. 
Unsere Trainings, Coachings und Prozessbegleitungen machen Sie zum Experten in Ihrer Organisation. 
Erlernen Sie den Methodeneinsatz und das richtige Gespür, um Ihre Möglichkeiten zu nutzen. 

Wissensmanagement

Die drei Bereiche Wissens-, Prozess- und Innovationsmanagement ergänzen sich in ihrem 
Angebot. So können wir vom ersten Innovationsschritt bis zum Aufbau von Prozessen über ein 
kontinuierliches Wissensmanagement sämtliche notwenigen Schritte begleiten. Dadurch eröffnen 
wir unseren Kunden neue Möglichkeiten, ihre Wertschöpfung zu steigern.

Im Rahmen unserer Projekte werden Ihre individuellen Abläufe, Organisations- und Infrastrukturen 
analysiert und darauf aufbauend Konzepte für deren Optimierung ausgearbeitet. Dazu arbeiten 
wir eng mit Ihnen zusammen, um sicherzustellen, dass nur angemessene Werkzeuge angewendet 
werden. Ergebnis der Analyse sind Lösungen für die Einführung und Anwendung von Methoden und 
Werkzeugen zur Teilung von Wissen, Förderung von Innovationen und Verbesserung von Prozessen. 



„Die Komposition, nicht die Komponente

 macht eine Technologie zur Besten ihrer Art.“

Software verstehen wir als ein Werkzeug zur 
Erreichung Ihrer Ziele. Deswegen beraten wir  
unabhängig zu einer Vielzahl von Systemen. 
Je nach Anwendungsfall bieten wir eine 
Bedarfsanalyse, Systemauswahl, ggf. Einführung 
und Anpassung an. So werden die Werkzeuge den 
individuellen Bedürfnissen der Organisation und 
ihren Prozessen gerecht.

Unsere Technologien

Informationstechnik ist ein wesentliches Element 
vieler Lösungen und bildet einen Schwerpunkt in 
unserem Portfolio.

Softwarepartner

Wissensmanagementsystem

WikisEnterprise Search

Soziale Netzwerke
Erfahrungsdatenbank

Projektunterstützung

Visualisierung

Suchbasierte Applikationen

Intranet

Kollaborationsunterstützung

Innovationsplattform
Anforderungsmanagement

Content Management

Prozessimplementierung

Cloud Service

Ideenmanagement

Prozessmodellierung

Produktlebenszyklus

Business Process Management

PLM



Pumacy Technologies AG 
Bartningallee 27
10557 Berlin

Wir sind über mehrere Niederlassungen sowie 
regionale Ansprechpartner im In- und Ausland für 
Sie erreichbar. Den jeweiligen Kontakt erfahren 
Sie über unsere Unternehmenszentrale.

Prozessmanagement
Aufgaben werden zu Prozessen

Innovationsmanagement
Ideen werden zu Innovationen

Wissensmanagement
Erfahrungen werden zu Wissen

+49 30 2216128-0
+49 30 2216128-9
info@pumacy.de
www.pumacy.de


