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Management Summary

Welcher Bewerber passt besonders gut in mein Unternehmen? Kann er den Anforderungen seiner Aufgabe gerecht
werden?

Wie gut kennen sich meine Mitarbeiter und Partner in ihrem Aufgabengebiet und bezlglich unternehmensinterner
Fragen wirklich aus?

Die Antworten auf diese Fragen zu kennen, trdgt maBgeblich zum Erfolg eines Unternehmens bei.

Mit herkdbmmlichen Testverfahren ist die Auswahl eines neuen Mitarbeiters sehr aufwendig und nimmt viel Zeit in
Anspruch. Genauso schwierig ist es, den speziellen Weiterbildungsbedarf seiner Mitarbeiter und Partner rechtzeitig

zu erkennen und beheben zu kénnen.

Fir diese Herausforderung hat die Communty4you GmbH mit ,Online-Assessment” ein Testverfahren entwickelt,
welches zum einen die Mdglichkeit bietet, unternehmens- und verwaltungsspezifisches Wissen der Mitarbeiter
oder Partner eines Unternehmens effizient und zuverlassig zu Uberprifen und zum anderen die Personalauswahl

mit gleichzeitiger Minimierung des Arbeitsaufwandes zu optimieren.

Die Herausforderung bei Einstellungstests liegt darin, Tests zu entwickeln,
die trotz Remote-Tests von zu Hause aus, eine selbstandige Arbeit des
Bewerbers garantieren. Das Online-Assessment-Verfahren gestattet die
Erkennung von Kandidaten, die externe Hilfe in Anspruch genommen
haben. Somit entsprechen die resultierenden Ergebnisse tatsachlich den
Fahigkeiten des Bewerbers. Das Testverfahren arbeitet mit Instrumenten,
die den Bewerber anhand seiner ,wirklichen Leistungen® beurteilen. Das
heiBt, dass nicht unbedingt der Bewerber mit den besten Noten oder der
besten Prasentation gewahlt wird, sondern der, der den Anforderungen an

seine Aufgaben im Unternehmen am Besten gerecht wird.

"~ Online-assessment Durch die Erfahrung von Community4you werden typische Fallfehler eines
Online-Auswahlverfahrens vermieden. Die Aufgabenstellungen des Online-Assessments werden speziell auf
verschiedene Stellenprofile ausgerichtet. Je nach Anforderung und Bedarf werden sowohl freie als auch Multiple
Choice Aufgaben eingesetzt. Mit einem weitestgehend automatisierten Testverfahren kann ein groBer
Bewerberansturm mit minimalem Aufwand bearbeitet werden. Der Arbeitsaufwand liegt nicht beim Entscheider,
sondern beim Bewerber, der schon im Vorfeld gezwungen ist, sich intensiv mit dem Unternehmen vertraut zu
machen. Die Bewerberauswahl erfolgt somit schneller und kostengiinstiger als bei herkdmmlichen Testmethoden.

Ahnliche Einsparungen ergeben sich auch bei dem Online-Assessment-Wissenstest fiir Mitarbeiter und Partner.
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Die Bewerberauswahl fir freie Stellen oder Ausbildungspladtze eines Unternehmens verursacht einen hohen
Personal- und Zeitaufwand. Alle Bewerbungen durchzusehen, zu sortieren und zu bewerten ist ein sehr
arbeitsintensiver Prozess, der nur eingeschrankt eine objektive Entscheidung zuldsst. Die tatsachlichen Leistungen
von Bewerbern sind schwierig zu beurteilen. Noten reprasentieren nicht einheitlich die wirklichen Fahigkeiten des
Bewerbers. Das Eingrenzen der eingereichten Bewerbungen zu einer Endauswabhl ist schwierig und langwierig. Ist
dann schlieBlich eine engere Auswahl getroffen, verteilen sich die Bewerbungsgesprache héaufig Gber mehrere
Wochen. Dadurch ist eine objektive Auswahl, unabh&ngig von duBeren Faktoren oder der Tagesverfassung des
Entscheiders, kaum mdglich.

Bisher waren zu Hause durchgefiihrte Testverfahren zur Bewerberauswahl nicht geeignet, da nicht festgestellt
werden konnte, ob der Bewerber die Tests selbstdndig bearbeitet hatte. Die Auswertung von Papierbdgen ist
aufwendig und langwierig. Haufig sorgen Medienbriiche bei Tests und Bewerbungsinformationen fiir zusatzliche
Arbeit. Der unternehmens- und verwaltungsspezifische Weiterbildungsbedarf eines Mitarbeiters oder Partners bleibt

oft unerkannt.

Lésung und Nutzen des Online-Assessments fiir lhr Unternehmen

Online-Assessment reduziert den Arbeitsaufwand bei der Bewerberauswahl deutlich. Das Testverfahren wird
automatisiert, Medienbriiche werden vermieden. Die Auswahl vor Ort kann auf nur einen Arbeitstag beschrankt

werden!

Objektive Vergleichskriterien erganzen subjektive Geflihle und ermdglichen eine genau auf das Unternehmensprofil
und die Aufgabenstellung abgestimmte Bewerberauswahl sowie eine genauere Einschatzung des Wissens eines
Mitarbeiters oder Partners. Auch Anforderungen flr Arbeitsfelder, die im Allgemeinen schwer zu vergleichen sind,

werden mit minimalem Personen- und Arbeitsaufwand vergleichbar und automatisiert analysiert.

Das Verfahren ,Assessment at home“ gestattet die Uberpriifung, ob der Testteilnehmer die zu Hause

durchgefiihrten Aufgaben tatsachlich selbstandig geldst hat.

Neben dem Ermitteln der fachlichen Kompetenz prift Online-Assessment Soft-Skills wie Selbstlernfahigkeiten,
Herangehensweisen beim Lésen unbekannter Aufgaben und Engagement.
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Prozess zur Durchfiihrung des ,,Assessment at home*
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Die eingegangenen Unterlagen der Bewerber um eine freie Stelle oder einen Ausbildungsplatz werden anhand
vorher festgelegter, einfach analysierbarer Kriterien (z.B. Hdhe des Schulabschlusses) manuell sortiert.

AnschlieBend werden potentiell geeignete Bewerber zu

einem ,Assessment at home* eingeladen.

Diesen Test absolvieren die Bewerber zu Hause an einem
mit dem Internet verbundenen Rechner. Das Unternehmen
hat in diesem Testabschnitt kaum einen Zeitaufwand und

keine Personalkosten. Die Ergebnisse dieses ersten Tests

werden weitestgehend automatisiert analysiert. Ahnlich
bekannter standardisierter Tests wie den Cambridge
Certificates oder dem TOEFL-Tests gibt es festgelegte
Punktzahlen, die automatisch ermittelt und ausgewertet
werden kénnen. Dies ermdglicht es, eine beliebig groBe
Gruppe von Personen mit sehr guten Ergebnissen zu

', ermitteln. Eine Besonderheit des ,Assessment at home*

Remote-Test von zu Hause aus

besteht darin, dass die Tests so angelegt sind, dass die
selbstandige Bearbeitung dieser tberprift werden kann. Bewerber, die mit fremder Hilfe arbeiten, werden erkannt
und kénnen aussortiert werden. Mit einem je nach dem Stellenprofil (z.B. Entwickler, Berater, Azubis) abgefragten
Aufgabenmix aus freien Aufgaben und Multiple Choice Varianten geben die Ergebnisse des ,,Assessment at home*,
neben der Prifung des Fachwissens und der allgemeinen Kenntnisse, Auskunft Gber branchentypische Fahigkeiten
sowie vorhandene Handlungsmuster des Bewerbers. Das Einstellen des entsprechenden Tests sollte von Experten
durchgefiihrt werden, die bereits Erfahrung haben, welche Aufgabenstellungen fir das jeweilige Stellenprofil

geeignet sind.

Die durch den ersten Testabschnitt als ,besonders geeignet” eingestufte Bewerbergruppe wird ins Unternehmen
eingeladen. In einem persdnlichen Auswahlverfahren mit integriertem Assessment ermittelt die Personalabteilung in
kiirzester Zeit aus der relativ kleinen Gruppe den oder die Kandidaten, die eingestellt werden. Somit kdnnen noch
am gleichen Tag mit den gewdhlten Bewerbern vor Ort Gesprache geflihrt und das Auswahlverfahren beendet
werden. Der tatséachliche Arbeitsaufwand fiir die Selektion eines Mitarbeiters wird auf nur einen Arbeitstag reduziert!

Andere Anwendungsprozesse des Online-Assessments im Unternehmen

Neben der Auswahl von neuen Mitarbeitern erlaubt Online-Assessment, das unternehmens- und verwaltungs-
spezifische Wissen der Mitarbeiter und Partner zu Uberprifen. Dadurch kénnen Schwachstellen beseitigt und
Wissenslicken geschlossen werden. Online-Assessment gibt dem Unternehmen Auskunft dariber, welches
Wissen, die Mitarbeiter und Partner haben, und zeigt auf, wo es Weiterbildungsbedarf gibt. Natlrlich kénnen die

Ergebnisse sowohl personenbezogen als auch fiir die Testgruppe allgemein ausgewertet werden. Der Bedarf an
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und Service. Das Testspektrum fir Mitarbeiter belduft sich zum Beispiel auf =

der Wissensermittlung von Partnern liegt hauptséchlich in Wissen Uber Produkte

Arbeitsabldaufe, Produkt- und Dienstleistungen, Qualitatssicherung, Qualitditsmanagement, Arbeitsschutz sowie
Arbeitsprozesse.

lhre Pilotlosung des Online-Assessments

Bevor Sie sich fiir eine Investition und ein erstes groBeres Online-Assessment-Projekt entscheiden, sollten Sie von
unserer Erfahrung Gberzeugt sein. Um Ihr Entscheidungsrisiko zu minimieren, bietet Ihnen die Community4you eine
Pilotldsung an. Gemeinsam mit unseren Experten wahlen Sie zunachst ein Pilotthema, welches lhnen fir lhr
Unternehmen als besonders nitzlich erscheint. Nach der Erarbeitung eines Tests richten wir lhnen einen ASP-
Dienst zur Durchflihrung lhres Piloten ein. Die Experten der Community4you unterstiitzen Sie bei den ersten
Schritten Ihres Online-Assessments, damit Sie bereits mit lhrem ersten Online-Auswahlverfahren erfolgreich sind
und Zeit- und Personalressourcen sparen kdnnen.

Beispiel aus unseren Erfahrungen mit dem Online-Assessment

Natdrlich nutzen auch wir Online-Assessment als
Testverfahren in unserem Unternehmen. Ein
Beispiel fur eine freie Aufgabe aus unserem Test
zur Ausbildung ,Digitales Print- & Mediendesign*
lautet:

Wissensmanagement und elLearning gehdren
zusammen. Entwickle drei Slogans, drei Textideen
und drei Bildideen mit Uberschrift, die dies
vermitteln.”

Bei der Entwicklung haben wir erfahren, dass sich
ein direkter Vergleich der Kandidaten anhand
objektiver Kriterien mit Ergédnzung des subjektiven
Eindrucks als besonders positiv bewahrt hat. Mit

i Online-Assessment gelingt es, innerhalb nur eines
Gleich die richtige Wahl beim Vorstellungsgespriach

Arbeitstages pro Stelle, besonders geeignete

Mitarbeiter und Auszubildende auszuwahlen.

Kontakt
Community4dyou GmbH Tel: 0700 community
HéndelstraBe 9 Fax: +49 (0)371 909411 - 111
09120 Chemnitz eMail: info@community4you.de
Web: www.community4you.de
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