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Zusammenfassung

Das gemeinsame Nutzen von Wissen ist eine zentrale Herausforderung in allen Organisationen der modernen Industriegesellschaft.
Dies definiert in erheblichem Umfang auch Anforderungen an neue Kollaborationstechnologien und moderne Wissensmanagement-
Lésungen. Eine Vielzahl an Softwarewerkzeugen bietet allerdings nur die gemeinsame Verwaltung und verteilte Bereitstellung von
vorhandenem Wissen. Besonders bei kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) werden die Potenziale eines geeigneten Wissens-
managements oftmals nicht ausgenutzt. Hohe Investitionen, Zeitaufwande und organisatorische Kosten kénnen Griinde daflr sein.
Als ein weiterer wesentlicher Hinderungsgrund, den Wettbewerbsvorteil Wissen optimal zu nutzen, wurden fehlende Kenntnisse zu
den am Markt verfigbaren Systemen und der zu berlcksichtigenden Auswahlkriterien identifiziert. Dieser Beitrag vergleicht die ver-
schiedenen Wissensmanagementtechnologien in Bezug auf die Anforderungen von KMU und Unternehmensnetzwerken und be-
leuchtet den aktuellen Trend zur Nutzung von sofort einsatzfahigen Lésungen aus der Cloud.
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Tabelle 1: Einsatzkriterien von Wissensmanagementwerkzeugen

Strukturierte

Collaboration Management,

Wiki Wissensdatenbank Groupware Enterprise Search
Schwerpunkt Verlinkung von Texten Strukturierung, Workflows Interaktion Dokumentensuche
Mittlere/grofie Grol3e Unternehmen mit
Welche Hauptanwender Kleine/mittlere Alle UnternehmensgréRen, Unternehmen, mehreren
werden angesprochen? Organisationseinheiten Wissensintensive Arbeiten Fokus auf
. Datenquellen
Zusammenarbeit
Sufi i i Handbuch, Lessons Learned Foren, E-Learning, Dokumen- Big Data,
Haufige Einsatzgebiete Glossar, Lexikon ’ ’ ’ ’ Thesaurus,
FAQ tenverwaltung
Unternehmens-Google
Ungefahre Kostenspanne
in Tsd. € 0-10 8-35 20-80 50-150
Anteil anwendender Un- Wikis 26 % Zusammenarbeit an Doku- Soziale Netzwerke Verschi Htuna 18%
ternehmen [18] KIS ° menten 43 % 53 % erschlagwortung 16%
Systembeispiele Confluence, Mediawiki, . MS Sharepoint, IBM Exalead Cloudview,
y P Drupalwiki KMmaster, Wisslntra Connections IBM/Vivisimo Velocity, X1
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Tabelle 2: Vergleich der verschiedenen Wissensmanagementwerkzeuge

Strukturierte
Wissensdatenbank

Collaboration Mana-
gement,
Groupware

EnterpriseSearch

Schneller Einstieg ins Wissensmana-
gement

@

Kostenglinstig in der Anschaffung
und Betrieb

Wissen aktiv teilen und kommunizie-
ren

Wissen strukturieren

Arbeitsprozesse unterstiitzen

Wissen auffinden
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Tabelle 3: Vergleich der serverbasierten Losung mit SaaS-Angeboten

Inhouse Losung SaaS SaaS
(Private Cloud) (Public Cloud)

Einflihrungszeit

Investitionen und Kosten

Skalierbarkeit

Zugang fur externe Partner
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Datensicherheit
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